
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Mariana Emilia Roberto Elola 
Técnica Asesora en Relaciones Laborales 
Técnica en Gestión de la Calidad Normas UNIT-ISO 9000 

P E R F I L  

E D U C A C I O N  

E X P E R I E N C I A  

Soy técnica laboralista con experiencia en liderazgo estratégico de 
equipos y la gestión de recursos humanos, complementada con una 
certificación en Gestión de la Calidad normas UNIT-ISO 9000. Mi 
enfoque se centra en la mejora continua, el desarrollo del talento y la 
creación de un clima laboral inclusivo y productivo. He trabajado 
estrechamente con equipos multidisciplinarios, logrando resultados 
tangibles en productividad, retención de talento y eficiencia operativa. 

C h i e f  P e o p l e  O f f i c e r  /  L í d e r  d e  T a l e n t o  y  C u l t u r a  

SEGOR  |  2021 – Actualidad 

Lidero la estrategia de recursos humanos para más de 700 empleados, 

implementando políticas que han mejorado la retención del talento en un 

18% y reducido su rotación en un 20% en un rubro altamente competitivo. 

He colaborado estrechamente con la alta dirección para asegurar que las 

estrategias de RRHH estén alineadas con los objetivos organizacionales, lo 

que ha contribuido al crecimiento de la empresa. Además, he impulsado 

iniciativas que fomentan una cultura inclusiva y equitativa, mejorando la 

motivación y cohesión del equipo. 

G e r e n t e  d e  O p e r a c i o n e s  y  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  

SEGOR  |  2018 – 2021 

Supervisé un equipo de más de 350 empleados en seguridad, 

implementando protocolos que resultaron en una reducción del 25% de 

incidentes. Mi enfoque integral abarcó la optimización de la seguridad y la 

eficiencia operativa, liderando la implementación de medidas proactivas 

en situaciones críticas, y colaborando con diversos stakeholders para 

garantizar la correcta ejecución de las políticas de seguridad. Mejoré 

significativamente la gestión de riesgos, lo que permitió una reducción de 

incidentes y un ambiente de trabajo más seguro mejorando la estabilidad 

operativa. 
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C O N T A C T O  

099.158.837 

marianaroberto.rrll@gmail.com 

Solymar, Canelones 

https://www.linkedin.com/in/mariana-roberto-/ 

S u b j e c t  M a t t e r  E x p e r t  -  P r o c e s s  L e a d e r  

IBM/BBVA España  |  2011 – 2018  

Gestioné operaciones para el Banco BBVA con un enfoque en la 

elaboración de reportes y métricas clave (KPI’s y SLA), proporcionando 

asesoramiento y soluciones a equipos en Uruguay y España. A lo largo 

de mi gestión, aporté un profundo conocimiento en Medios de Pagos y 

gestión de proyectos optimizando los procesos internos, mejorando la 

comunicación interna y entre equipos. Trabajé directamente con 

equipos multidisciplinarios para asegurar la eficiencia operativa y el 

cumplimiento de los objetivos, manteniendo altos niveles de calidad y 

desempeño para los diversos servicios bancarios. 

 

R E F E R E N C I A S  

Lic. Natalia Maidana 
Psico RRHH (Segor) 
Tel: 098.880.878 

 

Geraldine Rodríguez  
HR Payroll Specialist (IBM) 
 Tel: 099.797.712 

2017 
Técnica Asesora en Relaciones Laborales  
Facultad de Derecho - Udelar 

2009 
Diploma en Legislación y Técnica Laboral 
BIOS 

2009 
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2006 
Auxiliar Administrativo Contable  
Rosas Riolfo 
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